
حماية المستهلك في التجارة الالكترونية

الدور الحكومي



منظومة التجارة الالكترونية

القوانين

التوعية

وسائل الدفع الالكتروني
منظومة التجارة الالكترونية

الخدمات اللوجستية

التراخيص التجارية

التصدير

تعزيز الثقة

الإحصائيات



الجاهزية

لوجيا البنية التحتية لتكنوالقوانين
المعلومات والاتصالات

التحول الناجح للحكومة نظام سجلاتالحوسبة السحابية
الالكترونية

ةقانون الخطابات والمعاملات الإلكتروني-

قانون حماية البيانات الشخصية-

قانون جرائم تقنية المعلومات-

لتداولقانون السجلات الالكترونية القابلة ل-
قانون حماية المستهلك-

ومات بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعل-

والاتصالات
والألياف البصرية5Gشبكة -

مركز بيانات أمازون-



الاستراتيجية الوطنية للتجارة الالكترونية

رونيةالاستراتيجية الوطنية للتجارة الالكت



الأهـداف

الوصف
عتبرتوالتيالإلكترونيةللتجارةالوطنيةالاستراتيجيةمبادراتإحدىهو mall.bhالإلكترونيالمجمع

النشاطنوعبحسبمصنفةالوزارةقبلمنالمرخصةالالكترونيةوالأسواقالمتاجرتضمإلكترونيةمنصة
.التجاري

تي التصنيفات والفئات المتعددة الالمميزات

تناسب الأعمال التجارية

الحصول على آراء حول 

نمراجعات وتقييم المستهلكي

تسهيل عملية التحول للتجارة 

الربط مع الإلكترونية عن طريق 

مزودي حلول التجارة الالكترونية

ة تشجيع انتشار الشركات التجاري

يةوتوسيع نطاق تعاملاتها الإلكترون

زيادة ثقة المستهلكين في

ية التجارة الإلكترونية المحل

تعريف المواطنين والمقيمين على أحدث 

رس المتاجر والأسواق الالكترونية التي تما

التجارة الإلكترونية محليا  

mall.bhالمجمع الالكتروني 



(ادةإف)نظام ختم التجارة الالكترونية 

الأهـداف

الوصف
استيفائهابعدليهاعيعُرضالإلكترونيةالتجارةلمنصاتختممنح(إفادة)الإلكترونيةالتجارةختمنظاميتيح

المتجرأوترونيةالإلكالسوقبأن(إفادة)الإلكترونيةالتجارةختمويفيد.رسومأيبدونالتسجيللمتطلبات
.رونيةالإلكتالتجارةلممارسةلهومصرحوالتجارةالصناعةوزارةسجلاتفيونشطمسجلالإلكتروني

المميزات
ونية البحث عن المتاجر والأسواق الالكتر

ايير المسجلة في النظام والمستوفية لمع

ممارسة التجارة الالكترونية

عامل تشجيع المستهلكين على التةتعزيز الثقة بالتجارة الإلكتروني

ةمع منصات التجارة الإلكتروني

رونية الارتقاء بمعايير منصات التجارة الإلكت

ة الإبلاغ عن سوء استخدام ختم التجار

من قبل منصات ( إفادة)الالكترونية 

التجارة الالكترونية



2021مؤتمر التجارة الإلكترونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

التيالإلكترونيةارةالتجالوطنيةالاستراتيجيةمبادراتإحدىوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالإلكترونيةالتجارةمؤتمريعتبر

بمجالصبتكلهاستةوعددهانقاشيةحلقاتطرحتموقدالإلكترونيةالتجارةوسائلأحدثتبنيعلىالتشجيعفيتساهم

:وهيالإلكترونيةوالتجارةالرقميالتحول

الإلكترونيةالتجارةمجالفيالتقنيةالحلول

المصرفيةوالخدماتالإلكترونيالدفع

الإلكترونيةوالأسواقالمتاجر

الإلكترونيةالتجارةبمجالالابتكارمختبر

والتصديراللوجستيةالخدمات

تناولفيهاتموالتيالإلكترونيةالتجارةقطاعوتطويرلتعزيزالحكوميةالمبادرات

الوزارةفيالقانونيالباحثقبلمنالالكترونيةوالتجارةالمستهلكحمايةموضوع



الدور التنظيمي

راضيةالافتالتجاريةالسجلاتضمنالانترنتطريقعنالبيعنشاطإدراج-

:(سجلي)

محلخلالمنالانترنتطريقعنالبيعتنظيمبشأن2021لسنة(12)رقمقرار•

افتراضيتجاري

2021لسنة(12)رقمالقرارمنالثانيةالمادةبتعديل2021لسنة(61)رقمقرار•

افتراضيتجاريمحلخلالمنالإنترنتطريقعنالبيعتنظيمبشأن

تالانترنطريقعنالبيعلنشاطالعالميةالشركاتتملكنسبةمراجعة-

:%100بنسبةلتكون

اتذللشركاتالإنترنتطريقعنالبيعنشاطمزاولةبشأن2021لسنة(6)رقمقرار•

الأجنبيالمالرأس

:قامت الوزارة بإصدار عدة قرارات متعلقة بالتجارة الالكترونية

مايةحفيتساهمالتيالتنظيميةالأطرلوضعالوزارةتسعىكما

الالكترونيينالمستهلكينحقوق

https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/MOICT%20Order%20(12-2021)%20re%20Regulating%20online%20retails%20sale%20on%20Sijili-24Jan2021.pdf
https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/MOICT%20Order%20(12-2021)%20re%20Regulating%20online%20retails%20sale%20on%20Sijili-24Jan2021.pdf
https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/RICT6121.pdf
https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/RICT6121.pdf
https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/HRH%20CP%20PM%20Order%20(6-2021)%20re%20online%20retail%20for%20Co%20w%20Foreign%20Invs-28Jan2021%20.pdf
https://www.moic.gov.bh/ar/RegulationsAndAgreements/Regulations/Regulation%20New/HRH%20CP%20PM%20Order%20(6-2021)%20re%20online%20retail%20for%20Co%20w%20Foreign%20Invs-28Jan2021%20.pdf


هلكيناستبيان التجارة الالكترونية للمست

فيالالكترونيةالتجارةقطاعفيالمستهلكينرضاقياسبهدف2023عامفيللمستهلكينالإلكترونيةالتجارةاستبيانونشرإعدادبالوزارةقامت

طاعالقهذالتطويرالالكترونيةبالتجارةالمتعلقةوالفرصوالتحدياتالمعوقاتلتحديدالاستبياننتائجواستخدامالبحرينمملكة

يوميا  
31%

أسبوعيا  
27%

شهريا  
23%

نادرا  
16%

أبدا  
3%

ما هو معدل تعاملك مع منصات التجارة 

الالكترونية المحلية في مملكة البحرين؟
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ة في ما هي المزايا المتاحة للمتسوقين من خلال التجارة الإلكتروني

مملكة البحرين؟

البحث في نظام 
سجلات

46%

التواصل مع 
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والتجارة
12%

التواصل مع صاحب 
منصة التجارة 
الالكترونية

30%

أخرى
12%

ونية كيف تتحقق من أن منصة التجارة الالكتر

مرخصة من قبل وزارة الصناعة والتجارة؟



إطار قانوني للتجارة الالكترونية

: هداف التاليةأهمية وجود إطار قانوني للتجارة الالكترونية يراعي خصوصية التجارة الالكترونية والمستهلك الالكتروني ويحقق الأ

كين خلق بيئة قانونية وتشريعية لتم
تجارة الراغبين في الاستثمار في مجال ال

الإلكترونية وكذلك وضع الأطر 
ذا القانونية لحماية المتعاملين في ه

المجال

واق تعزيز الثقة في المتاجر  والأس
الإلكترونية المرخصة وذلك عن

طريق حفظ كافة الحقوق لجميع
اعالأطراف المتعاملة في هذا القط

مجال تعزيز  جاهزية مملكة البحرين في
التجارة الالكترونية من خلال خلق

ار بيئة قانونية لتشجيع الاستثم
وإضفاء سمعة جاذبة

تمكين تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وتعزيز جاهزية مملكة 

يالبحرين في مجال الاقتصاد الرقم

ية تعزيز الدخول في الأسواق العالم
من خلال إطار قانوني واضح وداعم

ة دعم منظومة عمل التجارة الإلكتروني
من خلال تحديد مجموعة من الركائز 

سهيل الأساسية والتي تعنى بتنظيم وت
ملكةممارسة التجارة الإلكترونية في الم

ن تطوير قطاع التجارة الالكترونية  م
ات خلال الالتزام بالمعايير والاشتراط
المنصوص عليها في القانون 

ل توفير بيئة سوقية ملائمة من خلا
لكحفظ حقوق كل من التاجر  والمسته

فراد في تلبية المتطلبات المتزايدة لل 
تحقيق الحصول على فرص 
فتحاستثمارية آمنة وبناء اقتصاد من

ق ضمان العدالة والتساوي في الحقو 

ية والالتزامات بين التجارة الاعتياد
والتجارة الالكترونية



التوعوية الموجهة للمستهلكينالبوستات



التوعوية الموجهة للمستهلكينالبوستات



التوعوية الموجهة للمستهلكينالبوستات



شكرا  
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